
Внесение информации в Уведомление о 

договоре реализации турпродукта для 

передачи в ГИС ЕИС Электронная путевка. 



1. Агент вносит данные для Уведомления в Личном кабинете агента, на

сайте туроператора Resort Holiday.

2. Форма для внесения данных находится в интерфейсе будущей заявки и

заполняется в момент бронирования (Рис.1).

3. Форма для заполнения открывается во всех заявках, независимо от

набора услуг. Но по требованиям законодательства данные в ГИС ЭП

передаются только по пакетным турам. Пакетным туром считается тур, в

котором есть услуги размещения и перевозки. Перевозка- это

перемещение туристов от места жительства до места отдыха любым

видом транспорта: авиаперелет из системы GDS или блочный тип

перелета.

Рис.1
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4. Обязательные поля для информации выделены жирным шрифтом
(Рис.2).

5. Агент заполняет информацию о договоре реализации турпродукта
указывая данные Заказчика (лицо или организация, подписавшая
договор с агентом).

6. Заказчиком может выступать: турист, который направляется в
путешествие по забронированной заявке, иное физическое лицо
(родственник, друг и т.п.), Индивидуальный Предприниматель или
Юридическое лицо.

7. Если заказчик один из туристов, то обязательные поля для заполнения
в форме: Фамилия и Имя (Латинский шрифт допускается),
гражданство, данные загранпаспорта серия и номер, дата рождения.

8. Если заказчик – иное физическое лицо, то обязательные поля для
заполнения: Фамилия, Имя (кириллицей), адрес места жительства,
гражданство, серия и номер российского паспорта или паспорта
гражданина другого иностранного государства.

9. Если заказчик – Индивидуальный предприниматель, то обязательные
поля для заполнения: ИНН, Фамилия, Имя, адрес места жительства,
гражданство, серия и номер российского паспорта или паспорта
гражданина другого иностранного государства.

10. Если заказчик – Юридическое лицо, то обязательные поля для
заполнения: ИНН, полное наименование организации, адрес места
нахождения организации.

11. Электронная почта и телефон Заказчика, в Уведомлении, указываются
при их наличии. Рис.2форма будет доработана поставщиком программного 

обеспечения
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12. Обязательными для внесения являются данные по договору о

реализации турпродукта: номер договора, дата заключения договора,

сумма договора в рублях Российской Федерации.

13. В случае, если заявка заведена менеджером туроператора Resort

Holiday в ЛК агента, агент обязан в течение 24 часов с момента

подтверждения заявки, но не позже суток до вылета туристов, внести

данные в форму Уведомления о реализации турпродукта, через

редактирование заявки/данные плательщика.

14. Сумма договора реализации турпродукта, которая указана в

Уведомлении, передается в ГИС ЭП и должна быть равна или меньше

суммы по каталогу в заявке. Почему это требование должно

соблюдаться агентом? При передаче данных по стоимости

турпродукта, Туроператор одновременно формирует объем

обязательств по финобеспечению. Суммарная стоимость турпродукта

передается туроператором в отчете в Объединение «Турпомощь».

Услуги турагента по подбору и бронированию тура, консультацию, а

также любые другие дополнительные услуги агента, не входящие в

турпакет туроператора, должны быть оформлены отдельным

договором с заказчиком (Рис. 3 и 4).

15. Условия по срокам оплаты заявок не меняются, но их необходимо

строго соблюдать.

Рис.3

Рис.4
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16. Если в процессе работы над заявкой сумма меняется, агент изменяет

ее в Уведомлении, на внесение изменений дается 24 часа с момента

изменения. Но не позже, чем за сутки до вылета туристов. При

уменьшении суммы договора реализации турпродукта, в ходе

изменений по заявке, агент самостоятельно оформляет возврат

туристу в соответствии с Законодательством РФ и в рамках договора

реализации турпродукта.

17. Внесение изменений производится через меню в заявке (Рис. 5 и 6).

18. ВАЖНО! Все заявки на пакетные туры, передаются в систему ГИС ЭП

как заявка, забронированная агентом, вне зависимости от выбранного

способа оплаты. Рекомендуем учитывать это при проведении платежа

пакетных туров.

Рис.5

Рис.6
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19. Внесение данных о договоре реализации, является непосредственной

обязанностью агента. Агент отвечает за полноту и корректность

предоставленной информации. Уважаемые коллеги, мы просим вас

ответственно подходить к предоставлению данных для трансляции в

Государственную Информационною Систему Электронная путевка.

Помните, что турист имеет право, обеспеченное Законодательством

Российской Федерации, на получение ПОЛНОЙ и ДОСТОВЕРНОЙ

информации о забронированном и оплаченном путешествии.

20. Информация о договоре реализации турпродукта передается в

систему ГИС ЭП после поступления от агента предоплаты или оплаты

по заявке. Так как информация передается по пакетным турам,

логично, что тур с авиабилетом оплачивается в течение тайм лимита

по билетам из системы GDS или в течение 3-х дней по блочным

билетам. Что полностью соответствует срокам предоставления данных

для Уведомления (не позже 5 рабочих дней). Исключения составят

туры с ближайшими вылетами, данные должны быть внесены и

переданы в ГИС ЭП не позднее 24 часов до вылета туристов.
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21. Обращаем ваше внимание, что по законодательству бронирование

авиаперелета и размещения на одних и тех же туристов в одни и те же

даты путешествия, оформленные агентом, как отдельные услуги,

считаются турпакетом. Поэтому услуги должны быть добавлены в одну

заявку, независимо от последовательности бронирования услуг. Агент

обязан проинформировать сотрудника туроператора, ведущего заявку,

путём сообщения в ЛК агента, о наличии уже оформленной ранее на

туристов услуги перелета или размещения в рамках одного договора

реализации турпродукта (если у вас уже оформлен перелет, добавьте в

заявку размещение; если у вас забронировано размещение, добавьте

к нему перелет в ту же заявку).

22. Уважаемые коллеги, помните, пожалуйста, что ответственность агента

за невнесение данных в Уведомление, несвоевременное внесение

данных или некорректное внесение, влечет за собой санкции

Роспотребнадзора и Министерства экономического развития, вплоть

до исключения из Единого Федерального Реестра Турагентов и запрета

на турагентскую деятельность.
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